




Introducció 

La present memòria de rendició de comptes us ofereix les actuacions, els indicadors de gestió i els resultats de l’avaluació de les activitats 
de formació realitzades durant l’any 2013.  

Les dades per a l’anàlisi i els indicadors de resultats inclouen les accions finançades pel Fons de Formació Continua (FFC) i les accions 
formatives impartides o subvencionades per altres serveis de la UPC. També s’incorporen les estades formatives realitzades pel PAS 
subvencionades a partir dels ajuts de convocatòries públiques externes i que han estat gestionades pel Gabinet de Relacions Institucionals 
i Internacionals. Donada l’actual contenció pressupostària, aquest any no s’ha subvencionat formació reglada ni formació externa. 

L’oferta formativa 2013 ha seguit les directrius del pla director de Formació PAS 2008-2011, prorrogat i actualment vigent. 

Les activitats realitzades han donat resposta a les necessitats formatives específiques i també a demandes institucionals, com és el suport 
a les reorganitzacions i a la configuració de noves unitats de gestió. En col·laboració amb els respectius serveis interns, ha continuat el 
suport formatiu en el desenvolupament de les polítiques i els plans estratègics transversals de la universitat i també s’ha facilitat l’adaptació 
als canvis i les actualitzacions del marc legal, normatiu i de millora de serveis. Així mateix, s’han contemplat les demandes rebudes pels 
interlocutors socials i les peticions dels nostres usuaris i comandaments, plantejades directament i també a través dels diferents 
qüestionaris d’avaluació de la formació. Igualment, hem volgut donar resposta a les llistes d’espera de 2012 i de sol·licituds en espera del 
2013 amb noves edicions de les activitats més demandades.  

Com a línia formativa destacada, volem fer esment de l’anglès especialment orientat a l’atenció al públic.  Es van definir i realitzar varies 
edicions formatives que han permès iniciar-se i desenvolupar-se en habilitats comunicatives a persones amb un nivell inicial de 
coneixements de l’idioma. Treballar en anglès-work in english,  és el nou enfocament de la formació en l’idioma que oferirem des del pla de 
formació per al PAS. 

De la mateixa manera, volem destacar l’alt nivell de demandes en la formació bàsica en l’ús de desfibril·ladors externs semiautomàtics 
(DESA).  Al novembre del 2012 la Generalitat de Catalunya va aprovar mitjançant el Decret 151/2012 els requisits per a la instal·lació i l’ús 
de desfibril·ladors externs fora de l’àmbit sanitari i que és d’aplicació a tot el territori català. Durant el 2013 la UPC, dins de la seva política 
de Prevenció i dins del Pla Integral de Cardioprotecció, ha aprovat la instal·lació d’equips DESA posant a disposició de la comunitat 
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universitària 30 desfibril·ladors semi automàtics distribuïts per tot el territori que gestiona. Aquesta formació de caire voluntària i que 
segueix les directrius, requeriments i certificacions oficials aprovades, té com a principal objectiu donar a conèixer la cadena de 
supervivència i aprendre a realitzar el suport vital bàsic en situacions d’aturada cardiorespiratòria. Inicialment es van planificar 29 edicions 
a realitzar entre 2013 i 2014 i ara mateix ja és necessari la planificació de més edicions.  

Les aliances i la cooperació continua amb els diferents serveis tècnics com a formadors interns ha permès la realització d’una gran part de 
l’oferta 2013, donant resposta a les necessitats de les persones i les unitats. Sense la seva implicació i lideratge no hagués estat possible 
l’impuls de línies formatives pròpies en l’àmbit de la gestió universitària que donen resposta a necessitats institucionals i de futur 

Aquest any s’ha aprofitat l’ús de les noves tecnologies com la multiconferència per a poder oferir formació sense desplaçaments i també 
s’han dissenyat continguts propis de formació on line que han possibilitat la realització de cursos en format semipresencial i que serviran 
per a l’aprenentatge individual i per a oferir noves activitats sense costos afegits.   

En la línia de millora de la qualitat dels nostres serveis i de la transferència de la formació al lloc de treball, continuem agraint l’alt nivell de 
demandes, suggeriments i propostes formatives rebudes. Som conscients del nostre repte permanent de donar resposta i valorem la 
confiança dels nostres usuaris, que es manifesta en les elevades expectatives davant cada una de les activitats formatives que oferim. 
Agraïm molt la seva exigència, que serveix de base per a la millora contínua i la qualitat de la formació interna. 

Treballem i compartim el compromís amb els formadors i participants per a que el talent de les persones faci possible el creixement, 
prestigi i l’eficiència de la nostra organització. La formació permanent i l’actualització del coneixement intern fa que estiguem preparats per 
a resoldre amb èxit les demandes i contribuir a configurar el futur que desitgem per a la nostra institució. 

Ben cordialment, 

Pilar Batanero González 

Cap del Servei de Desenvolupament Professional 
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